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Seguem abaixo 06 dicas valiosas de como
potencializar sua empresa com o FACEBOOK
BUSINESS:

As pessoas de todo o mundo usam o Facebook para
manter contato com amigos e parentes, descobrir
O que estd acontecendo, além de compartilhar o
que € importante para elas. Mesmo com o avango
de outras redes sociais o Facebook se mantém
intocavel como a rede social mais acessada no
Brasil. Com esse publico amplo, vocé pode alcangar
clientes novos e existentes e consolidar sua empre-
sanoambientedigital.

Com cercade 130 milhdes de contas ativas no Brasil,
o Facebook ainda é uma das principais plataformas
para divulgar o seu negdcio na internet, tanto que
possui uma area exclusiva de Marketplace, além de
uma completa ferramenta de anuncio destinada
a0s Seus UsUarios, Nos Micro, pequenos e médios
negdcios.

Vamos agora explorar 6 fun¢des que vao fazer
sua empresa bombar.

1-SOBRE

Adicione uma descricdo sucinta e que apresente
sua empresa de uma forma completa. Seja objetivo
para que as pessoas entendam sobre o que sua
pagina se trata, coloque a url de seu site (caso
tenha) ou link de outro repositdrio de informagdes
de suaempresa.

2-MESSENGER

As empresas podem usar o Messenger gratuita-
mente para criar relacionamentos e oferecer
suporte aosclientes.

Crie respostas automaticas, use chatboot para
incluir respostas instantaneas, automaticas e
saudacdes de boas-vindas. Além disso, vocé pode
organizar mensagens importantes para que haja
umainteragaoimediatacomocliente.

Vocé também pode adicionar funcionarios e
empresas parceiras para permitir que varias
pessoas gerenciem suas mensagens simultanea-
mente.

3-PUBLICO

Uma coisa que muitas pessoas ignoram na criagao
da pagina € a definicdo de um publico-alvo. Defina
com qual publico vocé mais gostaria de se conec-
tar identificando a faixa etaria, localizacdo, género e
interesse. Defina bem uma persona. Delimite para
guem vocé quer vender.

4-PUBLICAGOES

Publicagdes novas e frequentesindicam para os fas
e seguidores que vocé estd ativo, é confidvel e se
importa com eles como clientes. Publicagbes
antigas ou expiradas podem dar a entender que
sua empresa fechou ou que ndo se importa com os
clientes. Use o agendamento e crie publicacdes
antecipadamente para que a Pagina esteja sempre
atualizada, mesmo quando vocé estiver ausente.
Antes de publicar garanta que a Pagina esteja
completa e pronta para os visitantes. Uma Pagina
completa mostrara as pessoas que vocé estd ativoe
envolvido.

5-IMPULSIONE UMA PUBLICAGAO

Use esse objetivo se quiser obter engajamento
adicional (curtidas, compartilhamentos e comen-
tarios) em uma publicagdo que voceé ja criou.

O impulsionamento € um tipo de andncio. Quando

vocé impulsiona uma postagem na sua pagina no
Facebook, vocé estd destacando somente um
conteddo da pagina. Esse tipode agao € uma forma
de atrair a atencao de quem ja compra de vocé ou
de clientes em potencial e aumentar o alcance da
sua postagem.

6-MESCLE

Com asferramentas comerciais gratuitas, andncios
pagos ou uma combinagdo de ambos, os produtos
do Facebook podem ajudar vocé a expandir sua
empresa e alcangar pessoas mais propensas a se
interessarem por seus produtos ou servigos.

Fontes:

https://mwww.facebook.com/business/learn/lessons/impro
ving-business-with-facebook-posts

www.dicasdigitais.com.br

www.sebrae.com.br

https://www.academiadomarketing.com.br/o-que-e-
google-meu-negocio/

https://support.google.com/business/answer/3038063?2¢c
0=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pt-BR

https:/mwww.youtube.com/watch?v=EptIMWIofbg&t=669s

https:/www.youtube.com/watch?v=_kofezGwnMM
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